
Als u nog geen INVACARE PRO account hebt, vul dan het aanvraagformulier in dat 
beschikbaar is op onze website www.invacare.be of klik op deze link.
(Andere verzoeken dan bestellingen en offertes kunt u versturen naar csbelgium@invacare.com).

Plaats uw bestellingen en offertes volledig zelfstandig op INVACARE PRO
voor geconfigureerde producten, stockproducten en reserveonderdelen.

Bent u verdeler of particulier?
INFORMATIE, ADVIES, VRAGEN

*behalve op vrijdag

ONLINE DIENSTEN

Openingsuren CS

+32 (0)50 83 10 10

8u30 - 9u30 O 

9u30 - 10u30 O 

10u30 - 11u30 O 

11u30 - 12u30 O

13u30 - 14u30  O 

14u30 - 15u30  O 

15u30 - 16u30  O 

16u30 - 17u30  O

17u30 - 18u00* O

Drukte: O kalm / O druk

Bent u een verdeler?
BESTELLINGEN OF OFFERTES

Indien u nog geen account hebt op onze webshop, kunt u uw bestellingen en offertes
doorgeven per mail naar ordercsbelgium@invacare.com 

 Teamleader klantenservice en 
klantadviseur Invacare België

 Ervaring: klantadviseur IVC 
Frankrijk volledig productgamma 
sinds 2008 –klantadviseur IVC 
Frankrijk elektro's en scooter 
gamma sinds 2014

 Talenkennis: Frans (moedertaal), 
Engels (vloeiend)

 Klantadviseur Invacare België 
sinds november 2022

 Ervaring: Technisch Adviseur
 Talenkennis: Frans (moedertaal), 

Engels en Duits (vloeiend), 
Nederlands (matig)

 Klantadviseur Invacare België 
sinds april 2023

 Ervaring: Medisch geschoold en 
opleidster

 Talenkennis: Nederlands 
(moedertaal), Frans en Engels 
(vloeiend)

Céline Berteaux 

Guillaume Gibaux

Marlies Bennasar

Downloaden
Een demoproduct 
reserveren
Een reparatie, een omruiling, 
een retour, een creditnota
Uw interessegebieden van
onze communicatie bepalen

Aanvragen
Documenten in pdf: 
Ontvangstbevestigingen, 
pakbonnen, facturen en offertes 
Uitverkooplijsten

Prijslijst van reserveonderdelen

Raadplegen
Een productconfiguratie op
serienummer zoeken
De compatibiliteit tussen een 
rolstoel en een alber
hulpaandrijving controleren
De status van uw openstaande 
bestellingen bekijken
Uw leveringen in realtime volgen

https://customerservice.invacare.eu.com/Access-BE-Fr



